Arndt & Vol GmbH
Elektronik - Mef3technik

SERVICEANFRAGE

Bitte fullen Sie den folgenden Fragebogen ausfuhrlich aus. lhre Angaben erleichtern uns
die Bearbeitung.

Name:

Firma/Werk:

Tel.Nr.:

E-Mail:

Datum:

1. Worum geht es?
(Bitte beschreiben Sie das Problem so detailliert wie méglich.)

2. Welches A&V Gerat ist betroffen?
(Siehe schwarzes Typenschild bzw. Displayanzeige nach dem Einschalten - entspricht
roter Markierung in den folgenden Beispielfotos.)
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— vollstandige Angaben auf dem Typenschild:

— Messprogramm:

— Programmversion:
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Seit wann besteht das Problem?

Gab es kurzlich einen Umbau an der Maschine? Wurde der Werkstiicktyp
gewechselt?

Weitere Angaben / Hinweise:

Bitte schicken Sie uns folgende Daten:

a) ein Foto mit der kompletten Bildschirmansicht des Gerats in AUTOMATIK
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b) ein Foto von den Funktionsmodulen (ggfs. mit Anschlusskabeln)

c) Diagnosedaten ***
(Bitte speichern Sie diese [in SETUP] mit F3 auf USB-Stick.)
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***  Sofern es sich um einen PROCON M40118.V03 handelt, speichern Sie
bitte mit "Export" Prufplane und Mel3werte auf USB-Stick.
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d) Backup der Eingaben ***
(Bitte speichern Sie diese [in SETUP] mit F4 F4 auf USB-Stick.)

***  Sofern es sich um einen PROCON M40118.V03 handelt, speichern Sie

bitte mit "Export" Prifplane und MelRwerte auf USB-Stick.
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Vielen Dank fur Ihre Angaben! Bitte schicken Sie uns dieses Formular zusammen mit den
unter 6. genannten Daten per E-Mail an folgende Adresse: service@arndtundvoss.de .

Wir werden lhre Anfrage so schnell wie méglich bearbeiten.

ServiceanfrageA&V

05/2018
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Datenschutzhinweis:

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie der Datenschutzerklarung auf unserer Webseite. Wir
geben diese Daten nicht an Dritte weiter. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns mit
diesem Formular bzw. mit Ihrer E-Mail oder telefonisch zur Verfigung stellen, nutzen wir,
um Ihnen technische Unterstitzung und Auskunft zu wunseren Produkten und
Dienstleistungen zu geben. Mit der Ubermittlung dieses ausgefillten Formulars erklaren
Sie sich auRerdem mit dem Erhalt unseres Newsletters einverstanden, mit dem wir Uber
Neuigkeiten sowie Produkt- und Programmneuheiten informieren und technische
Hilfestellungen geben. Dem Erhalt von Newslettern kbnnen Sie jederzeit mit formloser
E-Mail an gervice@arndtundvoss.de|widersprechen.
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